MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION DE PARVULOS

COLEGIO SAN CRISTOBAL

2025



REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA 2025.

CAPITULO I: INTRODUCCION.

ELCOLEGIO SAN CRISTOBAL, ubicado en Avenida Diego Portales 1520 de la comuna
de La Florida en la Region Metropolitana, pertenece a la Corporacion Educacional San
Alberto. Somos un establecimiento educacional particular subvencionado adscrito a la
gratuidad. En consideracion a la normativa legal vigente, y, tomando en cuenta lo
establecido en la circular N° 860 del 2018 de la superintendencia de educacién, se
establece el presente reglamento interno para la educacién parvularia el que pasara a

formar parte integral de nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

ARTICULO N° 1. Objetivos.

a) Evidenciary fortalecer las relaciones que promuevan la convivencia bien tratante y
contribuyen al objetivo comun de la comunidad educativa COLEGIO SAN

CRISTOBAL en todos sus aspectos.

b) Constituir las normas de funcionamiento y regular las relaciones al interior de la
unidad educativa, lo que implica que todos y todas quienes la conforman son

sujetos de derechos, deberes y responsabilidades.

c) Establecer protocolos frente a las situaciones que afecten la convivencia en la

unidad educativa basadas en elrespeto de la dignidad de las personas.

d) Fortalecer el clima de fraternidad que permita el crecimiento como persona de los

estudiantes, como esta plasmado en nuestro proyecto educacional.

e) Crear acciones que permitan el desarrollo de un ambiente escolar inclusivo,

participativo, solidario, tolerante, pacifico y respetuoso.

f) Colaboraren laformacion de ciudadanos activos en el cuidado del medio ambiente,
generando el compromiso de la unidad educativa y un uso responsable de los

recursos articulando transversalmente los aspectos medio ambientales.

ARTICULO N° 2. Conceptos.

a. Convivencia escolar: La convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen

todos los miembros de la unidad educativa COLEGIO SAN CRISTOBAL, cuyo
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fundamento principal es ladignidad de las personasy el respeto que éstas se deben.

b. Esunaprendizaje ensimismo que contribuye aun proceso educativo, implementado
enun ambientetoleranteylibredeviolenciafisicaypsicoldgica, orientadoa que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus

derechosycumplir sus deberesrespectivos.

c. Unidad Educativa: Se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en la
vision y misién de nuestro establecimiento, integran el COLEGIO SAN CRISTOBAL,
incluyendo los estudiantes, apoderados, colaboradores, profesionales de la

educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, administrativos, directivos.

ARTICULO N° 3. Orientaciones para la Educacidn Parvularia.

Nuestro Colegio tiene como finalidad la Educacién Cientifica-Humanista de los nifios y
jévenes que se forman en sus aulas con el especial estilo pedagdgico plasmado en nuestros

planesy programas.

Las disposiciones orientadoras para la evaluacién buscan proporcionar
retroalimentacion continua, asegurando el desarrollo integral de cada nifio en aspectos

sociales, cognitivos, espirituales y afectivos.

Lo que a continuacion se expresa, tiene como objetivo principal creary fortalecer en
los estudiantes habitos y actitudes para lavida conforme a la misién educativa del Proyecto
Institucional, las Bases Curriculares de Educacién Parvularia establecidas por el Ministerio

de Educacion y los Programas Pedagogicos vigentes, paraelnifio que cursaeste ciclo.

CAPITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo

nacionaly de la legislacion educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:
o Declaracion Universalde los Derechos Humanos.
e Convencion sobre los Derechos del Nifio.
e Constitucién Politica de la Republica de Chile.

o Ley General de Educacién.



o Leydelnclusién Escolar.
e |eydeAseguramiento de la Calidad de la Educacion.
e Circularesynormativas emitidas por la Superintendencia de Educacion sobre la materia.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la
materia, entendiendo que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la
educacion corresponde preferentemente a los padres, esto es elderechoyeldeberde educara
sus hijas e hijos, siendo la comunidad la llamada, en general a contribuir al desarrollo y

perfeccionamiento de la educacion.

Respecto de los principios, destacamos el interés superior del nifio, la proporcionalidad,
legalidad, gradualidad, debido proceso escolar, asi como los principios del sistema escolar
nacional entre otra responsabilidad de todos los actores, transparencia, dignidad de la

personay educacion integral.

Para nuestro Colegio, toda norma se justifica si se consigna para salvaguardar un valor
importante, como lo son el respeto, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de
acuerdo a las posibilidades de cada uno, la seguridad e integridad de los estudiantes y los
trabajadores, el compaferismo, la presentacion personal, elaprovechamiento del tiempoy
las posibilidades de educarse, entre otras. La disciplina, en general, debe tener una

relacion directa con la formacion de dichos valores humanos.

El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento apunta a
potenciar el crecimiento y la realizacién personal, asi como que el resto de la comunidad
escolar comprenda la importancia de construir vinculos de respeto y fraternidad Y

espirituales.

Toda accién educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del alumno o
alumna, teniendo como objetivo su formacion integral, incluida la formacion permanente en

la buena convivencia escolar en los siguientes ejes:
1) Respeto deladignidady derechos de las personas.

2) Responsabilidad de los propios actosy obligaciones.



ARTICULO N° 4. Derechos de los Parvulos.

Recibir atencidon respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativo.

Ser tratado de acuerdo a la dignidad de Hijos de Dios, por lo tanto, a ser respetado como

persona humana en formacion.

Que las educadoras que guian el proceso formativo cumplan con sus tareas
profesionales: puntualidad, preparacién de clases y actividades, responsabilidad en las
evaluaciones y entrega de los instrumentos debidamente evaluados vy calificados dentro

del plazo y condiciones estipuladas en el Reglamento de Evaluacion.
Conocer oportunamente la informacion sobre su desarrollo integral.

Utilizaradecuadayresponsablemente los espaciosyrecursos que ofrece elcolegio, en

los tiempos dados paraello.

Disfrutar del descanso, del deporte y de las distintas formas de recreacion en los tiempos

previstos para ello.

Ser informado oportunamente sobre los horarios y las actividades que son parte de la
formacion integral, asi también sobre sobre las normas, las consecuencias a su trasgresion y

los procedimientos que las rigen.

Ser acompafiado en el proceso de desarrollo personal por las Areas que nuestro colegio

dispone.

Participar en todas las actividades educativas extra-programaticos y expresar sus opiniones

dentro de los margenes delrespetoy la buena educacion.

10. Ser evaluado objetivamente con justicia e imparcialidad.

ARTICULO N°5. Deberes de los Parvulos

a)

Asistiry responder con responsabilidad a las clases y actividades del Colegio, en los

horarios establecidos paratal efecto.
Participar activamente de las actividades diarias de rutina clases.

Cumplir las normas y reglas establecidas dentro de la sala de clases recreos salidas

pedagoégicasy actividades recreativas.



Cuidar el material de trabajo personal y de propiedad de la escuela.

Poner atencion en las actividades dirigidas por el adulto responsable y/o

exposiciones de sus companieros.
Participar activamente de las actividades propuestas

No pelear con sus companeros: Agredir fisica verbalmente, burlarse ejercer malos
tratos hostigamiento, discriminacion de cualquier tipo o fomentar algunas de estas

conductas en otros.

Usar basureros de manera adecuada.

Apagar luces y llaves de griferia cuando no estan en uso.

Mantener ordenada su mochila, materiales y pertenencias personales.
Entregar diariamente la libreta de comunicaciones al colegio.

Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada
por el Colegio, dentro y fuera de él, asi como también en la via publica, en los medios de

transporte o cualquier sitio donde se encuentre.

Manifestary promover iniciativasy sugerencias a favor del bien comuny colocar sus
potencialidades y cualidades al servicio de los demas, en especial de los

companferos que estén necesitados.

Respetar los simbolos, del colegio, ademdas de nuestros valores culturales,

nacionalesy étnicos.

Mantener una actitud de respeto hacia los educadores y el proceso de ensefianza
aprendizaje, colaborando con el trabajo del aula y no interrumpiendo ni distrayendo la

atencion del curso.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, a través de un trato amable y

cordial.

Contribuir al cuidado del aseo, mantenimiento y embellecimiento del Colegio.
Ademas preservar, respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafos

causados.

Presentarse correctamente uniformado en las actividades sistematicas que el

Colegio programe.



ARTICULO N° 6. Deberes de los Padres y Apoderados

Seran deberes de los padresy apoderados:

a)

f)

Elacompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite

algo especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de
asignatura, asistente, otros profesionales del Colegio, y/o Coordinadora de nivel cuando

serequiere.

Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que

vivan o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la mismaforma a
las entrevistasindividuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita

informar debidamente y con anticipacién la no asistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra

programaticas (llegada y retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,

colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar

riesgos.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogary que requieran

de unarespuestaotomade conocimiento.
Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

Devolverlos objetos y/oropa que los nifos se lleven por equivocacion, al dia siguiente

de que esto ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que

se necesite una comunicacion urgente con los padres o apoderados.

Informar oportunamente de la no participacién de los niflos en actividades masivas

programadas.



n) Informar todo cambio relevante que atafia al nifio, como, por ejemplo; cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran,

direccioén u otros.

o) Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al Instituto sea constante en el tiempo.

ARTICULO N°7. Derechos de los Padres y Apoderados

Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados, participar del
proceso educativoy aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se sefialen.
Ademas, tendran derecho a:

a) Ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en sus distintos

procesos.
b) Arecibir las evaluaciones realizadas a los nifos, diagndéstica, de proceso y sumativas.

c) Aseratendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos para

ello.

d) Arecibiruntrato de respetoy acogida.

ARTICULO N° 8. De las Educadoras.

Elroldelas Educadores. Eldocente de aula es eleducadortitulado o habilitado legalmente
para ejercer la docencia, que tiene a su cargo la conduccién directa del proceso ensefianza-
aprendizaje, el fomento de los valores moralesy entendimiento de principios fundamentalesy
deseos de autorrealizacion, mediante la accién o laexposicion directa, ejecutada en forma
continuay sistematica, durante las horas de clases o de aula fijadas en los planes de estudios,

segun el Proyecto Educativo Institucional.

a) Prepararelproceso de ensefianza: implementar el curriculum para que todos los estudiantes

logren aprendizajes de calidad.
b) Crearun ambiente propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.
c) Asumir las responsabilidades profesionales del ejercicio de la profesidondocente.

d) Cuidar laimplementaciéon de un proceso de ensefianza para el aprendizaje de todos los

estudiantes.



ARTICULO N°9. Las Asistentes de la Educacion

Los asistentes de la educacién constituyen una parte importante de la
Comunidad Educativa. Los Derechos de los Asistentes de la Educacion son:
1) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2) Que se respete suintegridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos
de cualquier clase por parte de otros integrantes de la comunidad educativa; es decir,

sentirse fisica y emocionalmente seguros en todo momento.

3) Aexpresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por lanormativa
interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su

trabajo.

4) Recibir formacion humanay espiritual para asegurar la correcta participacion en la vida escolar.

ARTICULO 10: Deberes de los Asistentes de la Educacién.

a) Ejercersufuncién en formaiddneay responsable.
b) Respetarlas normas del establecimiento en que se desempefian.
¢) Brindaruntratorespetuoso alos demas miembros de lacomunidad educativa.

d) Apoyarel desarrollo del PEIl, de acuerdo con sus funcionesy competencias.

CAPITULO Ill: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

Regulaciones Técnico- Administrativas sobre estructura y funcionamiento general del nivel

ARTICULO 11: Tramos curriculares que imparte el nivel

NT1: PRE-KINDER.
NT2: KINDER.
ARTICULO 12: Horarios de Funcionamiento.

Elnivelcuenta conuna jornada de clases. Jornada Mafiana: 08:00 hasta las 12:00 horas.

ARTICULO 13: Recreos.

Los recreos tendran un tiempo total de 45 minutos, repartido en un momento

durante lajornada.
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ARTICULO 14: Recepcién.

La puerta de acceso de educacion Parvularia, se abre en el momento del horario de ingreso
y salida de lajornada.

ARTICULO 15: Retiro.

Los nifos sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y
autorizadas en la ficha de matricula.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o
apoderado, este deberd llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo, entregando el
nombre completo y el N° de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar
alnifio.

En caso de que el nifo quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le
entregara si el padre o madre lo ha informado a su educadora, en caso contrario los nifios no podran
ser retirados.

Si los nifos se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y
actualizar este dato de manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar a
la o las personas que retiraran a sus hijos.

Los hermanos mayores de edad podran retirar a los ninos sélo si estan
debidamente autorizados por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha
recibido autorizacion que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres
de forma inmediata.

Alfinalizar la jornada las puertas de acceso se abren para que los padres retiren a sus hijos
gue son entregados porla Educadorasy/o Asistentes. ELColegio esperara Unicamente15 minutos
extras para la ejecucion del retiro, luego se trasladaran a la porteria principal de Avenida
Diego Portales 1520, quedando en todo momento supervisados por la educadora de
parvulos o la asistente.

ARTICULO 16: Atrasos

Sibienel horario de ingreso es a las 08:00 horas, existe un margen de 10 minutos
paraingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso tardio
sea considerado atraso. Deberan hacerlo por la porteria principal de calle Avenida Diego

Portales 1520.

Si no se recibe justificacién por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es
reiterativo, la educadora contactara al apoderado para una entrevista e informarse de la razén de
tales atrasos y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad.
Si luego de esta entrevista, los atrasos contindan, los padres seran citados por la Direccion de
Convivencia Escolar.
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ARTICULO 17: Retiro Anticipado

En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de lajornada, el padre, la
madre o el apoderado se dirigiran a la porteria para solicitar el retiro de su hijo, quedando un

registro de ello.

Eslalnspectoradel ciclo quien se dirige al pabellédn de Educacidén Parvularia, retira alnifioy se

lo entrega a los padres o persona autorizada para ello.

ARTICULO N° 18. Agenda Escolar

Es el documento oficial y exclusivo del Colegio que contiene las exigencias ynormas
basicas que como alumno debe conocer y asumir responsablemente, que hace de nexo

permanente entre el Establecimientoy el Apoderado.

El alumno debe portarla en forma permanente, mantenerla ordenada, limpia y bien

presentada, sinrayados nidibujos.

Debe llevar lafoto delalumno, sus datos personales, los delapoderadoy la firma de éste.
Elcolegio séloaceptaralas comunicacionesfirmadas porelApoderado. Puede serrequerida por

cualquier Integrante de la Comunidad Educativa COLEGIO SAN CRISTOBAL.

Elno portar la agenda escolar cuando se le solicite constituye una falta. Quien no la porte
sera anotado en el libro de clases (Hoja de Observaciones) por irresponsabilidad y si la
extravia debe notificar al Inspector respectivo y solicitar la autorizacion para poder adquirir otra,

dentro delplazo de unasemana.

No se acepta el uso de cuadernos u otros que reemplace a la Agenda.

ARTICULO 19: Organigrama del colegio

ORGANIGRAMA PRESENTADO EN LA PAGINA WEB DEL COLEGIO.

ARTIiCULO 20:

La realizacion del Proyecto Educativo exige la convergencia de intenciones y de
convicciones por parte de todos. Por eso, orientamos todos nuestros esfuerzos para formar una
Comunidad Educativa que sea a la vez sujeto y ambiente de educacion y respeto. Se define como:

Comunidad: porque implica a todos sus miembros, mediante la participaciéon de todos los
integrantes del proceso educativo.

Mas que una estructura, la Comunidad Educativa es una experiencia de vida. Por
ello, sin olvidar la organizacién, se debe cuidar sobre todo su vitalidad. He aqui algunos

indicadores de crecimiento y desarrollo:
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o Lacalidad de lasrelaciones humanas que se dan en su interior.
o Lamadurez del sentido de pertenencia.

o Eldesarrollo de la Identidad Educativa COLEGIO SAN CRISTOBAL.

ARTICULO 21: La Comunidad Educativa COLEGIO SAN CRISTOBAL

Esta conformada por:
a. LaCorporacion Educacional San Alberto, como sostenedora del colegio.
b. Los equipos de coordinacién.
c. Losestudiantes, en cuanto son el centro de la accién educativa.

d. Elprofesorado,acompanantesenelprocesodeaprendizajeyde maduraciénpersonalde

los ninosyjovenes.

e. Elpersonalde Administraciény Servicios, que, junto con elresto de loseducadores, lleva

adelante el proyecto educativo a través de la coordinacidn y el trabajo conjunto.

f. Lasfamilias, que siendo los primeros responsables de la educacién de los hijos confianen la

propuesta educativa de nuestro colegio.

g. Otras personas, que desde distintos ambitos sociales, culturales y laborales participan en

la acciéon educativa del centro educacional.

ARTICULO 22: Comunidad Educativa

El propédsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesioén al
proyecto educativo delcolegio y a las reglas de convivencia que se expresan en el
presente Reglamento. Es deber de toda la comunidad educativa, sin distincién, conocery

aplicar el presente Reglamentoy los protocolos contenidos en este.

ARTICULO 23: Director

Es el responsable inmediato de la gestidn del colegio en todos sus ambitos. Es decir, a
élle compete organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los distintos organismos
existentes en la Comunidad Educativa. Es nombrado por la Corporacién Educacional San
Alberto.

Cumple labores de motivaciéon en la Comunidad Educativa, cuidando laformacién
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de sus labores de todas las personas involucradas en el quehacer de los colegios (equipo
de coordinacién, profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y sus padres y
apoderados).

ARTICULO 24: Coordinadoras Académicas

Favorece, apoyay supervisa a los docentes para la generacidon de ambientes y disciplina
de trabajo en el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad. Vela por el cumplimiento de
las disposiciones de este Reglamento relacionadas con el proceso ensefanza-aprendizaje,
ocupandose de los campos de apoyo o complemento de la docencia, supervision pedagogicay
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

ARTICULO 25: Encargado de Convivencia Escolar

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la
convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de
gestion que permiten suimplementacion.

El encargado/a de convivencia dirige el equipo de Convivencia Escolar y lidera el
diseno e implementacidn de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivenciay a
fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de
convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento. Pararealizar sustareas, elencargado de Convivencia Escolar debe contar con
el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear,
reflexionary llevar a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas.

TITULO VII: ESTAMENTO DOCENTE

ARTICULO 26: Educadora de Parvulos:

Es la docente encargada del curso, correspondiéndole elrol de lider de sus estudiantesy
de los apoderados de estos. Es esperable que se involucre y participe activamente entodas las
iniciativas del colegio relacionadas con laformacion de sus estudiantes.

Le corresponde, ademas:

1. Promover entre los estudiantes, profesores y apoderados de su grupo-curso actitudes

paraunabuena convivencia.

2. Conocer y aplicar las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este

Reglamento. El profesor jefe procurara estar informado de todo lo sucedido en su grupo-curso.

3. Cumplir con el programa de entrevistas personales peridédicas con susestudiantesy

apoderados.

ARTICULO 27: Asistentes de Educacién Parvularia

Los asistentes de la educacion son aquellos colaboradores de nivel técnico, con una
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funcidon complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de ensefianza- aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo
necesarias para laadministraciényfuncionamiento del establecimiento.

ARTICULO 28: Sostenedor educacional

Es la personajuridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener en
funcionamiento el establecimiento educacional, en la forma y condiciones exigidas por la ley
y los reglamentos vigentes.

Le corresponde suscribir con el padre, madre y/o apoderado un contrato de
prestacién de servicios educacionales, siendo este una convencion por la cual el padre, madre
y/o apoderado inscribe a su hijo y/o pupilo como estudiante del establecimiento y asume
las obligaciones académicasy econdmicas esenciales asociadas a esta calidad, con vigencia
de un afo escolar, y mediante el cual el establecimiento acepta como miembro delcolegio
alcontratante y al estudiante, respectivamente.

ARTICULO 29: Mecanismos de comunicacién con los padres y apoderados:

El colegio trabaja coordinadamente con familia y recibe ordenadamente a los apoderados.

Al comenzar el afo escolar, se realiza una reunion informativa dirigida
especialmente a los apoderados nuevos. Esta instancia tiene como objetivo principal dar a
conocer el funcionamiento general del establecimiento, sus lineamientos formativos,

reglamentos, y los canales formales de comunicacion disponibles.

Durante este periodo, cada apoderado recibe por escrito el horario de atencién
establecido por la educadora, el cual esta destinado a resolver dudas, entregar informacion
y acompanar el proceso educativo de su hijo o hija. Este horario debe ser suscrito por el
apoderado y queda debidamente registrado en la agenda escolar del estudiante,

garantizando asi un compromiso mutuo de respeto y cumplimiento.

Es fundamental para una gestién educativa eficaz establecery clarificar los canales
formales de flujo de informacidén entre el establecimiento y las familias. La existencia de
estos canales asegura una comunicacidon oportuna, transparente y bidireccional,
permitiendo a los padres y apoderados mantenerse informados del progreso de sus hijos,
participar activamente en el proceso formativo y colaborar con la institucién de manera

efectiva. Las vias de comunicacion seran las siguientes:

1. El sistema de gestidon escolar propio es el medio formal de comunicacion
entre la familia y el colegio, es responsabilidad mutua hacer una revision diaria
de este instrumento de comunicacion. Toda la informaciéon general e

importante para los padres, escomunicada por esta via.
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Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades

particulares de cada curso.
Reunidn de padresy apoderados.

Entrevistas personalizadas de la educadora y/o profesores de asignhatura,

(convocado) de: orientadory/o coordinadoradelnivel.

Entrevista de inicio de afno obligatoria, que sera convocada por agenda escolar

y/o correo electrénico institucional.

Entrevista de fin de afio escolar. Al término del nivel, se convocara a una reunion
general de apoderados de articulacién con el nivel de educacién basica. El
propodsito es informar a los apoderados sobre la metodologia, dinamica,

espaciosyregulaciones que tendran los futuros alumnos.

Entrevista con educadora a través de agenda escolar la que debe respetar la
disponibilidad horaria indicada anteriormente. Ante entrevistas por situaciones
de emergencia, el apoderado sera recibido por la Inspectoria del Nivel dado

que la educadora debe permanecer en sala con los nifios.

Contacto telefénico desde los teléfonos institucionales de educacién Parvularia o
secretaria a los padres, y de estos a los teléfonos institucionales (secretaria,

inspectoria).

Comunicacidn directa a través de las directivas de cada curso.

CAPITULO IV: PROCESQ DE ADMISION

ARTICULO N° 30. Regulaciones Referidas al Proceso de Admisidn Escolar

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se

realizan por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de

oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de

elegir el establecimiento educacional para sus hijos. Alrespecto, cumplen con ser objetivos

y transparentes, publicado en medios electrénicos, en folletos o murales publicos. En

ningun caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias,

debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los estudiantes, alumnos y sus familias.

En el COLEGIO SAN CRISTOBAL la admisidn se realiza a través del Sistema de Admision
Escolar (SAE) consignado en la legislacion vigente.
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CAPITULO V: REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

ARTICULO N° 31. Uniforme y presentaciéon personal.

La descripcion asi como detalles del uso del uniforme vigente, estan contenidos en

el apartado correspondiente del RICE.

ARTICULO 32: Ropa de cambio en caso de emergencias.

Se notificard a los apoderados de los estudiantes que requieran cambio de ropa para

que puedan asistir personalmente al establecimiento.

CAPITULO VI: REGULACION REFERIDAS SOBRE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

ARTICULO 33: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El Plan se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se realizara
respecto de las normas de este Plan a los padresy apoderados del nivel, muy especialmente
respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones
toéxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de

evacuacion de los parvulos.

ARTICULO 34: Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de

Educacién Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del area de parvulos de Nuestro
colegio en los niveles de pre kinder y Kinder con el fin de disminuir el impacto negativo de
factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases

y espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS8. Deben determinar los

tiempos apropiadosy rutinadiariaenelaula.

b) Incorporaren los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espaciosy

materiales libres de contaminantes.
c) Tenerprecauciénde lalimpieza de las mesas, la cual se debe realizar con aguay alcohol.

d) Velarporlaorganizaciondelespaciofisico, antesydespués de cada actividad verificando el
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orden, la higieney seguridad.

e) Aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos,
segun el nivel de autonomia de los nifos, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace

uso de banos, asi también antes y después delespacio para la colacion diaria.

f) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. Jabdn), de acuerdo con el

grado de autonomia de los nifos.

g) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clasesy a la
salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en
época de invierno durante el mediodia. Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo

complementario por parte de personal auxiliar.

La administracion serd la responsable de la supervision de las acciones orientadas a garantizar

medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitacién, desratizacién y fumigacion
dos veces por afno, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de

administracion del Colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacién y/o actualizacién de

las medidas, sera en conjunto al proceso general de actualizacién del presente Reglamento.

ARTICULO 35: Alimentacidn

Los nihos comeran una colaciéon a media mafana previamente establecida en una
minuta de alimentacion en compania de los adultos del equipo de aula, en un tiempo y
espacio determinado para esta accidn. En las celebraciones escolares o dias especiales e€j.
Aniversario, Semana del Parvulo, Muestras Gastrondmicas, Finalizacién de cada semestre,
podran disfrutar de colaciones compartidas. El nivel cuenta con una minuta semanal de
colaciones que privilegia la alimentacion saludable, la que debe ser respetada. Esta minuta
es la misma para toda educacion Parvularia. Los padres de los nifios que presentan alguna
alergia alimentaria o alguna necesidad especial que deba ser cautelada desde la
alimentacion, deberan dar aviso a la educadora a cargo del grupo, enviando al colegio los

alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colaciéon dado que implica un
fortalecimiento en la formacién de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que sera monitoreada

esta actividad por la educadora.
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ARTICULO 36: Medidas orientadas a resguardar la salud.

Los apoderados de los nifios que necesiten algun tipo de cuidado especial por
problemas de salud o condiciones deberan avisar esta situacién a la educadora a cargo del
nively a través de esta, lainformacion llegara de ser necesario, a la sala de primeros auxilios

del colegio.

Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada

frente a cualquier cambio de circunstancia:
a.- Ficha Individual de Educacioén Parvularia.
b.- Ficha Médica del Nifio que se envia al inicio del aho lectivo.

Si los nifos presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la
jornada diaria seran llevados a la sala de primeros auxilios del colegio, para una primera
evaluacion. La educadora y/o técnico dara aviso telefénico al apoderado para informarles

de lo ocurrido, dandole la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compainia de un adulto del equipo de aula. Si el
nino requiriera de una observacion mas prolongada en la sala de primeros auxilios y no
reviste una alteracion en su estado de animo, este permanecera en compahia del encargado

de la sala de primeros auxilios.

En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de
accidentes escolaresy situaciones imprevistas de salud y se procedera conforme establece
dicho protocolo. El nifio serd acompahado por la educadora de parvulos y técnico del
colegio. En paralelo se dara aviso al apoderado para que concurran directamente al

establecimiento asistencial. (Con su respectivo seguro escolar de accidentes)

Los nifios del nivel, aligual que todos los alumnos del colegio cuentan con un seguro

escolar.

ARTICULO 37: Medicamentos.

El colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla general
medicamentos. De modo excepcional, con la certificacién médica y la peticion escrita al
inicio de afo escolar del apoderado se administrara medicacion. Si algun nifio necesita
tomar algun tipo de medicamento, se debera presentan receta médica con toda la

informacidén pertinente, medicamento, dosis y duracién del tratamiento, sélo entonces el
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medicamento sera suministrado por el técnico o la educadora.

La periodicidad para la administraciéon de medicamentos no deberia exceder las seis horas,
aquellos medicamentos que son cada 12 horas o unavez aldia, deben ser suministrados en el hogar. Si
fuese un medicamento de dificiladministracién se flexibilizaran los horarios del nifio para que este

sea aplicado en el hogar.

ARTICULO 38: Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio - ej. Conjuntivitis,
amigdalitis, herpes, gastroenteritis, cuadros febriles - informar a la educadora en primera

instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndéstico previo y una cantidad de dias de
reposo determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el
apoderado. El niho permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia
médica haya terminado. En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento

inmediato en el hogar.

El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informaréd a todos los
apoderados del curso, para revisidon en los hogares. Esta situacion se informara de manera

general guardando la reserva del nombre del nifio afectado.

ARTICULO 39: Bafio

Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir
individualmente con la asistente y/o educadora. A efectos de formacién de habitos y
organizacion de la rutina, se podra planificar la asistencia en grupo ej. Entre asignaturas,
antes o posterior a la colacién, antes o después de recreo. Los nifios seran ayudados
inicialmente cuando lo necesiten, para ir haciendo gradualmente la transicién hacia la

autonomiay la formacién del habito.

ARTICULO 40: Control esfinter y cambio ropa.

Protocolo de Apoyo en Situaciones de Incontinencia en Nivel de Parvulos

El control de esfinter es un hito importante en el desarrollo infantil y debe ser
fomentado y trabajado desde el hogar de manera previa al inicio del afio escolar,

especialmente en el nivel de Educacién Parvularia.
En caso de presentarse situaciones de incontinencia (miccién o deposiciones)
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durante la jornada escolar, el establecimiento procedera de acuerdo con las siguientes

disposiciones, siempre resguardando el bienestar, dignidad y comodidad del nifio o nifia:

1. Procedimiento ante situaciones de incontinencia

Siun estudiante del nivel de parvulos presenta un episodio de incontinencia
durante la jornada, se activara un protocolo de asistencia inmediata.

La atencién inicial sera realizada en presencia de dos adultos,
preferentemente la educadora y una asistente, quienes acompanaran y
brindaran contencion emocional al nifio o nifia en el bafo, sin intervenir
directamente en el cambio de ropa ni en la higiene intima.

Por ninguan motivo el personal educativo realizara el cambio de ropa ni
aseo intimo del nifio, salvo en casos autorizados segun lo dispuesto en el
punto 3.

La educadora contactara de inmediato al apoderado o familiar
autorizado, solicitando su asistencia al colegio para realizar el cambio de
ropay la limpieza correspondiente.

2. Apoyo permitido en NT1y NT2 (Pre-Kinder y Kinder)

En el caso de nifios y nifias de los niveles NT1y NT2, podran recibir apoyo
en el cambio de ropa y asistencia en habitos higiénicos, siempre y
cuando los padres o apoderados hayan firmado previamente la
autorizacion correspondiente y el nifo cuente con una muda de ropa
disponible en el establecimiento.

Aun cuando exista esta autorizacion, el apoderado sera siempre
informado de lo ocurrido y sera considerado la primera opcién para asistir
al nifio o nifa.

3. Situaciones reiteradas o excepcionales

1.

Si un nifo o nifa presenta episodios recurrentes de incontinencia (miccién
o deposiciones), se solicitara a la familia presentar antecedentes médicos
que expliquen la situacion.

A partir de dicha informacién, el equipo educativo, en conjunto con la
familia, podra establecer estrategias de acompafamiento y manejo,
acordando plazos y condiciones para una atencién oportuna y adecuada
del parvulo.

4. Procedimiento en caso de urgencia o imposibilidad de contacto con la

familia

e Siocurre un episodio de deposicién y no es posible contactar a los padres,

o si estos demoran en acudir al establecimiento, el personal educativo

brindara una atencion basica de urgencia, en los siguientes términos:
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o Laeducadorao asistente acompafara al nifio o nifia al bafo, prestando
asistencia supervisada y limitada, consistente en:

= Ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia.

= Facilitar el aseo superficial con toallas himedas (solo si el nifio
puede hacerlo por si mismo).

= Entregar una muda de ropa limpia para que el nifio se cambie,
con la menor intervencién posible del adulto.

e Una vez que llegue el apoderado o familiar, se evaluard en conjunto la
permanencia del nifio en el establecimiento durante el resto de la jornada.

CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

ARTICULO N° 41. Orientaciones para la Educacién Parvularia

Nuestro Colegio tiene como finalidad la Educacién valérica de los nifios y jovenes
que se forman en sus aulas con el especial estilo pedagogico que se encuentra plasmado
en nuestro proyecto educativo. Las disposiciones orientadoras para la evaluacidén
pretenden otorgar retroalimentacion permanente en pos del desarrollo de los objetivos de
aprendizaje, asegurando el desarrollo social, cognitivo, espiritual, afectivo e integral de cada

nino.

Lo que a continuacion se expresa, tiene como objetivo principal crear y fortalecer en
los estudiantes habitos y actitudes para la vida conforme a la mision educativa del Proyecto
Institucional, las Bases Curriculares de Educacién Parvularia establecidas por el Ministerio

de Educacion, los Programas Pedagodgicos vigentes.

ARTICULO N° 44. Orientaciones para la evaluacion.

1. En relacion a la informacidn: Las disposiciones de estas orientaciones evaluativas
seran dadas a conocer alinicio del ano lectivo a toda la comunidad educativa por

parte de las Educadoras.

2. Enrelacién a los padres: Son pieza fundamental en el aprendizaje pleno y
armoénico del parvulo, considerando que ellos son los primeros educadores

delnino.

3. Enrelacion al tiempo de aplicacién: El régimen de evaluacion que se aplicara esta
alineado con los otros niveles de ensefanza del Establecimiento, sera

semestral para todos los ambitos de experiencias del aprendizaje del Nivel de
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Transicion 2.

4. Delsentido de la evaluacién: Sera entendida como un procedimiento que entregara
informacién que permita tomar decisiones pertinentes, corregir desviaciones de los
objetivos y cambiar practicas pedagdégicas cuando sea oportuno. Estara inserta

en el proceso de aprendizaje y no sera sélo terminal.

5. Laevaluacion sera una practica habitual y sistematica, esto es, que en cada
momento la Educadora recogera informacion del estudiante. Durante el proceso, se
emplearan diversas formas de evaluacion: diagnostica, formativa, sumativas,

etc.

ARTICULO N° 45: De los momentos y funciones de la evaluacién

a) Evaluacion al iniciar la accion educativa o Evaluacién diagndstica: Se utilizara para
determinar las capacidades-destrezas y conocimientos especificos que poseen los
estudiantes al iniciar el proceso de aprendizaje, con el fin de planificar las actividades
pedagdgicas en relacion a las caracteristicas individuales y en referencia al grupo que

comparte su curso o nivel.

b) Evaluacion durante el aprendizaje: Permitira a la Educadora recibir informacion sobre el avance
de los nifos para asi adecuar su accion pedagogica. Mediante este procedimiento se
obtendran la informacidon requerida para el logro de los Objetivos de Aprendizaje, sus

resultados seran expresados en conceptos.

c) Estrategias para el registro de los avances del nifio. En relacion a las estrategias que se abordaran
para el registro de los avances del nino en sus aprendizajes se utilizara: Escalas de
Apreciacion, Observacidon Directa, Auto-evaluacion, Co- evaluacién, Lista de Cotejo y

Registro Anecdoético, entre otros.

ARTICULO N° 46. Consideraciones

Toda situacién especifica que no se haya considerado en estas orientaciones para
la evaluacién, seran resueltas por la Educadora y la Coordinacion Académica del

establecimiento.

ARTICULO N° 47. Conformacion y/o redistribucién de los cursos.

Elestablecimiento sereservaelderechoderedistribuiro cambiarestudiantes de curso,
de acuerdo con el criterio del Consejo de Profesores semestral y/o anual, siendo la

Coordinacion del ciclo quien ratifique la decision.
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La solicitud de un cambio de curso debe ser presentada por el Profesor Jefe,

adjuntando un informe técnico-pedagdgico y de acompanamiento delestudiante.

CAPITULO VIIl: REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIAY BUEN TRATO

ARTICULO 48:Talcomo el Colegio lo hadeclarado precedentemente, la buena convivencia

se ensefa y se aprende en el espacio escolar, reflejandose en los diversos espacios
formativos, siendo de responsabilidad de toda la comunidad educativa. Constituye por tanto
la esencia de las relaciones sociales. De ahi la relevancia de poder desarrollar herramientas
que permitan su construccion y su soporte, comprometiendo en ello la participacion de

todos los miembros de la comunidad educativa.

En funcion de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo

constante en el nivel:

ARTICULO N° 49. Plan de Gestién de Convivencia en Educacién Parvularia.

Educacion Parvularia se sumay es parte del plan de gestidon de convivencia del Colegio. En
este nivel, los niflos se encuentran en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, su
autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan su relacién con el otro. Es por ello,
gue no se aplica ningun tipo de medidas disciplinarias, pero se informaray se acordara con

la familia las medidas remediales.

Contribuyen a la gestiéon de convivencia, la formacidn de habitos que esta
sistematizada en el nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el
considerar como base deltrabajo que se realiza, los principios pedagogicos de la educacion
Parvularia, una planificacidon que favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad

con la que se trabaja el Ambito de Formacién Personaly Social.

En Educaciéon Parvularia, la promocién de una buena convivencia armonica
considera no sélo a nifnos, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos

que se vinculan con ellos, y la relaciéon entre esos adultos.

ARTICULO N° 50: Normas generales de convivencia para el nivel. Todos los integrantes
de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagédgico que se relaciona
directamente con los parvulos, deben:

a) Serresponsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento
y ensefanzas contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos
serespeteny sevaloren a través del dialogo, favoreciendo una convivencia

armonica.
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b) Promovery asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidn, el

afectoylaacogida.

d) Resguardar en todo momento, la proteccion, seguridad, bienestar e
integridad fisicay psicolégica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada

nifio/a en su singularidad.

e) Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y

psicologica de los equipos pedagdgicos del nivel.

f) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y

con o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

g) Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los parvulos en los
aprendizajes, promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su

maximo potencial y multiples habilidades.

h) Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién

saludable.

i) Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del Colegio.

ARTICULO N° 51. Medidas de Actuacién y Procedimientos

3. Estudiantes: Lasmedidas que setomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato
y de la buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compaferos y/o adultos,
por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion
deldano causado, mediante la resolucidn del conflicto por parte del adulto a través de una
mediacion y/o modelacion de la conducta. Su finalidad es generar oportunidades de
aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas
que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexién, el didlogo, la empatia y la
responsabilidad con los otros. En primera instancia estas medidas formativas seran de
responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente y
profesionales de apoyo) con quien se encuentre el parvulo en elmomento de ocurrida la conducta.
Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia seran informadas a los
padres y apoderados a través de los canales de comunicacion establecidos, dejando en el
registro de observacion del nifio, constancia de ello. En caso de que estas conductas se vuelvan
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reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de manejo que se estan utilizando no estén
presentando los resultados esperados, se llamara a entrevista a los padres para levantar
estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que
necesiten sermodificadas. Se dejara constanciadeello en elregistro de observacion delnifio.
Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o
similares, y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara al
encargado de convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la
educadora o profesor de asignatura, oriente elproceder de los adultos para contener futuras
situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicho encargado se entrevistara con los padres para

proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como un
momento de crisis puntualy/o incorporacion de angustia y estrés emocional, extendiéndose por
un periodo de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contenciony

acompafnamiento por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerira a
los padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y encargado de
Convivencia Escolar, la visita a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue
orientaciéon y/o pautas de manejo asertivas para controlar futuros desbordes. En el caso de
solicitar alos padres el diagndstico de otro profesionaly este recomendase algun tratamiento

o algunaterapia especifica, se solicitara lo siguiente enfechas a acordar:
- Informes periédicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio.
- Articulacidén de profesionales con el equipo de orientacion del colegio.

- Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

Adultos: Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen
del desacuerdo, estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto
por el otro, a través de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos
reparadores. Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia
del nivel, deben cumplir una funciéon formativa y respetuosa ademas de considerar
elementos tales como, el derecho a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto,
la gravedad y reiteracion del conflicto, entre otros. En caso de la ocurrencia de un conflicto
entre miembros del equipo se generen mecanismos colaborativos de abordaje de aquellos

puntos en disputa.
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En primera instancia, mediacidon oportuna entre las partes por superior jerarquico,
para buscar una conciliacion. En segunda instancia, si no hubiese conciliacion, la situacién

se pondra en conocimiento de Encargado de Convivencia Escolar para su intervencion.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado
o viceversa, la situacion debe ser informada al Director para implementar desde el dialogo,
el abordaje de la situacidon en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos
y acciones reparatorias, si las hubiese. Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro
del recinto escolar, a ningun nifio para llamarle la atencion por alguna accién ocurrida al
interior del Colegio durante la jornada en contra de su hijo. De ocurrir, se pondra en
antecedentes a Coordinacion, quién citara alapoderado paraimplementar desde el dialogo,
el abordaje de lo ocurrido, la reparacidn si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas

por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningun medio tecnolégico (Facebook, Twitter,
WhatsApp, Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren
a algun integrante de la comunidad o que atenten contra las educadoras, asistentes,
profesores del ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos

regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente
contra la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifos o adultos,
debe informarlo de manera directa al encargado de Convivencia Escolar o en sudefecto a la

Inspectoria del nivel para tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de
Buena Convivencia, sus integrantes y funciones; el Encargado de Convivencia, su rol y
ambito de funciones, ademas de la articulacion entre ambos, se encuentran regulados
expresamente en el ambito sobre Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia

escolar, en este Reglamento.

En cuanto al Plan de Gestién de Convivencia escolar del establecimiento,
considerara las acciones, objetivos, responsablesy época de realizacidon de actividades que

aborde las especiales y particulares necesidades del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacién entre estas y el colegio, se encuentran

ampliamente consignadas en el reglamento interno de los niveles de basicay media.
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ARTICULO N° 52. Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y

procedimientos

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser

objeto de medidas pedagodgicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran

por lo establecido en el RICE, especificados en el apartado de sus protocolos. Si las faltas

corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas

dispuestas en el Reglamento sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas

que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido

proceso.

ARTICULO N° 53. Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos en

parvularia.

El Reglamento interno de basicay media contempla expresamente el uso y aplicacion

de distintas técnicas de resolucion colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente medidas pedagodgicas,

formativas y de acompafnamiento como las que se detallan a continuacion:

a)

Dialogo reflexivo: contemplara la participacién en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Instituto (directivos,
docentes, psicdlogos, orientadores, profesores jefes y asignaturas), con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacialaadopcién o recuperaciéon del modo de relacién basado
en los valores de honestidad, respeto, toleranciay solidaridad. Quedara registrada esta medida

en el libro de clases.

Derivacion externa a profesionales especializados: medida que puederecomendar
el colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere

una opinidn experta y externa. Quedara registrada estamedidaenellibrode clases.

Plande intervencion: es un plan de trabajo familia- Colegio- estudiante que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera elaborado por el
equipo de educacion Parvulariay sera analizado por Convivencia Escolar, Coordinadora de
cicloy Director. Quedara registrada esta medida en el sistema de gestion escolar interno y

comunicada al apoderado del estudiante.
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d)

Cambio de curso: es una medida excepcional que considera el cambio de curso del estudiante,
dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos disponibles para
esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones que estan
generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que afectan a todos los involucrados en

un caso de convivencia escolar. Quedara registrada esta medida en el libro de clases.
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ANEXO

ARTICULO N°53: PROTOCOLO DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la sospecha o

certeza de que cualquier derecho de nifio o joven estan siendo vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:

- Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracién de derechos: definicién,

tipologias.

- Establecer la actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de

Vulneracion de derechosy los plazos de las acciones.

- Establecerelrol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la

prevencion y deteccioén de situaciones de vulneracion de derechos.
DEFINICIONES:

a. Vulneracion de derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafan la

dignidad de los nifios, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica.

b. Sospechade vulneracion de derechos: corresponde a la deteccidn precoz o alertatemprana

devulneracion de derechos.

c. Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, seaenelgrupofamiliaroenelentorno social, que se cometenen contrade nifios

o adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisidn (entendiéndose por tal la falta de
atencidn y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifo, sea
de alimentacion, salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccion social u otro);
supresion (que son las distintas formas en que se le niega al nifo el ejercicioy goce de
sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos, no enviarlo
al Instituto, etc.), o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye
elabandonocompletoy parcial. De esta forma el maltrato puede ser: maltrato fisico,
emocional, negligencia, abandono emocional, abuso sexual.

d. Buentrato alainfancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la
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infancia afectos, cuidados, estimulacidon, proteccién, educacién, socializaciéon y
recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la

personalidad infantil.

e. Buenas practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado
y la educacidn de los nifios, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar,
juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las

declaraciones, orientaciones y procedimientosinstitucionales.

f. Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacidén de los nifios, que afectan su bienestar,
juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las

declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracién de derechos tales

como:

e Maltrato fisico y/o psicologico.

¢ Negligencia.

e Abandono

e Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un estudiante esta siendo objeto

de vulneracion de derechos:

PASO UNO: de ladeteccion. Cualquierfuncionario del establecimiento que observe
senales de los nifiosyque diganrelacién con una posible vulneracion dederechos deberadar
aviso deinmediato a la Direccién del colegio. De igual forma, aquelfuncionario que escuche
el relato del estudiante debera registrarlo por escrito, de la manera mas textual posible, debiendo

luego dar aviso inmediato a la Direccidn, a fin de que esta active el protocolo correspondiente.

PASO DOS: de la activacion del protocolo e intervencion. El Director del colegio
activara el protocolo derivando su gestion alencargado de convivencia escolar, debiendo
informar en primera instancia a los profesores del menor involucrado, a fin de coordinar la

implementacion de las estrategiasy acciones necesarias para elabordaje oportuno de laposible
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vulneracion de derechos del menor.

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que
estén en contacto directo con el estudiante estan el brindar los apoyos y contencién
necesarios al menor, asi como monitorear en el contexto aula y/o distintas dependencias del
establecimiento alestudiante en cuestion. De igualforma, y seguin sea el caso, se podran adoptar

algunas de las siguientes medidas:

a) Realizar acompafiamiento a él o los estudiantes involucrados, asi como al curso en
caso de ser necesario, realizando la contencién que corresponda. Dicha
contencion debera realizarla el/las psicologas del equipo de convivencia

escolar.

b) Disponer medidas pedagogicas, el profesor jefe del estudiante debe reunirse con el
resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas. c)

Proteger laidentidad de los menores afectados.

c) Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al

interior de la comunidad escolar, en caso de ser necesario.

d) Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a conocer la
situaciény el actuar del colegio frente a este caso, y de esta forma coordinar las

acciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracion si la vulneraciéon de
derechos proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, ya que puede existir
resistencia a colaborar, o la develacidon de la situacion puede generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacién de tomar contacto con

algun familiar debe ser realizada cuidadosamente.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el Director o en su defecto el
encargado de convivencia designado por él debe trasladar al nifio al centro asistencial para

una revision médica, de inmediato, informando de esta accidn a la familia en paralelo.

Si el hecho es constitutivo de delito: Si el hecho detectado reviste los caracteres de

delito, el Director del establecimiento procedera conforme a la normativa, esto es, debera
denunciar estos hechos ante los organismos competentes (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico). El Director o el funcionario que esta determine debera
efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes dentro del plazo de 24

horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos. La denuncia se hara
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através de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se deberan

entregar todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizaran los siguientes pasos:

a. Derivaciéninterna, enelcaso de que el establecimiento cuente con personal
especializado que pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos

profesionales.

b. Derivacion externa: sielestablecimiento no cuenta con personal especializado, la
derivacién sera a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccion de Derechos,
SENAME, Tribunales de Familia u otro organismo competente. El funcionario
designado por la direccidon del establecimiento deberd, a través de oficio
dirigido al organismo correspondiente, poner a disposicion de estos todos los

antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

El mencionado oficio deberd enviarse dentro de las 48 horas siguientes de

conocidos los hechos. Si el plazo expirare en dia sabado, domingo o festivo, el plazo se

entiende extendido hasta el dia siguiente habil.

PASO TRES. Del seguimiento. Este es un proceso continuo y sistematico que

permite obtener retroalimentacion permanente sobre cémo se va avanzando en el

cumplimiento de las acciones de intervencidon acordadas, o bien, ver la necesidad de

generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio, resguardando sus

condiciones de proteccion. Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta

etapa estan:

a)

Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objetivo ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su
familia. La entrevista puede ser solicitada por el colegio, como también por la familia.
Esta accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la

Direccion.

Informes de seguimiento: es elaborado por la encargada de convivencia escolar o por
quien esta delegue. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante,

observaciéon de sucomportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia
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y/0 avancesobservados, entre otros.

c) Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario designado por el
Director establecera y estarda en contacto -via email, teléfono y/o
personalmente- conlasredesalas que derivd al nifioy sufamilia, con lafinalidad de
conocer sise concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de laintervencion
que se estarealizando con el nifo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia

de la familia, estado actual del nifio, entre otros.

PASO CUATRO. Del cierre del protocolo. Una vez implementadas las acciones de intervencion
y seguimiento, para poder considerar que un caso se encuentra cerrado para el colegio, hay
que basarse en las condiciones de proteccion riesgo en que se encuentre el estudiante

desde los alcances quetiene ellnstituto.

De estaforma, el colegio considera que un estudiante se encuentra en condicion

de proteccién cuando:

a. Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi

corresponde, y se encuentrafuera deriesgo.

b. Norequirid derivacién alared, manteniendo una asistencia permanenteysin
presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,

situacién que también se observa en su contexto familiar.
c. Egresdyseencuentraencondiciones de proteccidn antes sefaladas.

d. Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
Apoderados. Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede
ser cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de
vulneracion de derechos.

Aspectos ateneren consideracion

Consideraciones para el funcionario del colegio al entregar el primer apoyo al estudiante en

caso de observar algunas de las situaciones sefialadas en el punto anterior:

En el caso de que un estudiante entregue sefales de que desea comunicar algo
delicadoy lo hace espontaneamente, el funcionario del colegio que detecte dicha situacion,
lo invitara a conversaren un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el

funcionario debe tener presente lo siguiente:
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Escuchary acoger elrelato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo

sentir almenor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.
No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacion. No solicitardetalles

excesivos. La indagacidn debe ser hecha por las instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no
preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de

mutismo, olvido o negacion pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al estudiante que la
conversacion sera personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de

detener la situacion, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.
Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.
Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud
atenta y dedicada al estudiante o alumna, sin distanciarse ni involucrarse

afectivamente.

Del actuar del colegio en caso de existir una investigaciéon judicial o

derivacidon a organismos externos

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los

organismos de derivacion, el colegio recopilara antecedentes administrativos y/o de

caracter general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,

entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion

relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta

forma colaborar con la investigacion. Esto sera responsabilidad de convivencia escolar.
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Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los

Tribunales de Justicia.

De la informacion al resto de la comunidad escolar.

Segun sea el caso, el colegiodeterminara lostiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y
proteccion de los estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarloala

totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccion
debera informar a las demas familias y apoderados del Colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de los medios oficiales de

comunicacion.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los
Involucrados ni entregar detalles, afin de evitar distorsiones en lainformacion
o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias

respecto de lalabor protectora que nos corresponde.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir cualquier situacién de vulneracién de

derechos.

Consideraciones para la intervencién de las sospechas de vulneracién
de derechos, segun sucontextodeocurrencia.

1) Contexto intrafamiliar:
- Contener y escuchar al estudiante al momento en que devele un hecho y se
observen sefales de posible vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionara su
familia, ya que para él no es facil comprender lo que estd sucediendo y

considerarse como victima.

- Levantar rapidamente informacion respecto de cudl es el adulto protector del
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estudiante y cudles son las redes de apoyo de la familia.

Si el estudiante del cual se sospecha o se observan sefiales de posible
vulneracién de derechos tiene hermanos en el mismo colegio, se debe también

levantar informacion acerca de posibles indicadores.

Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva
cuestionadora, pero si revelar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los

mismosy lo significativo que es contar con su disposicidn para recibir apoyo.

Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la
proteccién de los estudiantes, en la medida en que esta también permita

sostenerunacomunicacionfluiday estable con ella.

2) Contexto en el establecimiento:

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

a) La Direccion recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia,

terceros o trabajadores del propio Colegio ante una sospecha de vulneracion de derechos

en donde se encuentre involucrado un funcionario del colegio, o bien existan sospechas

de que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun trabajador, sin lograr

identificarlo.

En los casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que

se realicen las siguientes acciones:

El Director o Encargada de convivencia escolar o la persona que este designe,
realizara una investigacion interna, a fin de indagar la informacién que aporte a

clarificarelhecho.

Las acciones por tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir
desde reforzar las practicas educativas del trabajador hasta medidas de caracter
administrativo ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y

Seguridad.

Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores
involucrados, a fin de informar del resultado de la investigacion y de las acciones que

se adoptaran al respecto.

Enlos casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera

gue se realicen las siguientes acciones:
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- Se debe hacer presente que el colegio no investiga, dado que son los
organismos judicialeslos encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucion se
pone a disposicién de las instancias correspondientes para colaborar con los
procesos investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos

internos que se efectien en el Colegio.

- Que, sin perjuicio de lo anteriormente senalado, en el caso de que el relato
del estudiante mencione un nombre que coincida presuntamente con el de
un funcionario del establecimiento, la Direccidon procedera a informar dicha
situacién al trabajador presuntamente involucrado. Considerando la
gravedad que implica una denuncia de esta naturaleza y el quiebre que esta
podria generar en el contexto institucional, se evaluara como medida
principal el cambio de funciones o la separacién temporal de sus labores, en
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolary en el “Protocolo de actuacién frente a denuncias de vulneracién de
derechos de estudiantes”, conforme a los lineamientos del Ministerio de
Educacion y en resguardo del debido proceso y los derechos de todas las

partes involucradas.

- Posterior a esta accion, se realiza una reunién informativa con el equipo del
Colegio y con los apoderados del nivel al que asiste el estudiante y en el cual se
desempena el trabajador presuntamente involucrado, a fin de informar de las

acciones adoptadas.

Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, afin de determinar la situacion

deltrabajador.
3) Contexto de terceros ajenos al establecimiento:

Cuando la sospecha de vulneracion de derechos involucre a personas externas al colegio —
que presten o no servicios al establecimiento—tales como transportistas, manipuladores de

alimentos, entre otros, se deberan seguir los siguientes pasos:

Se adoptaran todas las medidas necesarias que permitan resguardar y proteger al

estudiante afectado, asegurando un entorno seguro.

Se informara a la familia del estudiante, con el propésito de comunicar las acciones
emprendidas por el establecimiento y coordinar conjuntamente las medidas necesarias

para abordary superar la situacion.
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ARTICULO N° 54. PROTOCOLO PARA HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

MALTRATO INFANTIL

Comprende todo acto de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de los nifios, de manera habitual u
ocasional. Dicho maltrato puede ser ejecutado por omisién (falta de atencién y apoyo de
parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud,
proteccion fisica, estimulacidn, interaccién social u otro), supresién (diversas formas en
que se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos) o transgresion (todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifno, tales como

maltratos fisicos, agresiones emocionales, etc.).
Existen distintas categorias de maltrato infantil:

1. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el parvulo o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unicoorepetidoy simagnitud

esvariable (grave, menos grave o leve, segun criterios legales)

2. Maltrato emocional o psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el
rechazo explicito o implicito hacia el parvulo. Se incluye también en esta
categoria aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o

psicolégico.

3. Negligencia: Se refiere a lafalta de protecciony cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educaciéon de los parvulos no atienden ni satisfacen sus

necesidades basicas, sean éstasfisicas, sociales, psicolégicas ointelectuales.

4. Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto,
sonrisa), expresionesemocionalesy/o conductas de los parvulos que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interacciény

contacto, por parte de unafigura adulta estable.

5. Abuso Sexual. Se entiende por Abuso Sexual un atentado dirigido a la dignidad y

libertad sexual de las personas, alusiones o agresiones verbales obscenas,
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tocaciones o agresionesfisicas.

En caso de una sospecha o evidencia se dejara constancia de los hechos y se

seguiran los siguientes pasos:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ABUSO SEXUAL A MENORES

1. Lapersonaquetiene indicio de una sospecha debe informar al Encargado de
Convivencia Escolar para asi informar discreta y jerarquicamente a quien

corresponda.

2. Se generan las condiciones de cuidado y atencidn especial de la posible victima,
agudizando la observacion y el acompanamiento por un especialista del Colegio.

(Equipo Multidisciplinar).
3. Seinformaalafamilia de la situacion.

4. En caso de ser evidente los hechos, se dejara constancia por escrito del

relatorealizado por el estudiante o familiar.

5. Cuando se tengan todos los antecedentes ya reunidos sobre el caso o acusacion se

procedera a comunicar la situacidon al director del Colegio.

6. Lapersonaquerecibiéladevelaciondeberealizarinmediatamente ladenuncia
correspondiente ante las autoridades competentes (Ministerio Publico,

Policia de Investigaciones, Carabineros), en conformidad a la ley.

7. Estan obligados a informar de la denuncia al director del establecimiento
educacional, los inspectores, profesores y otras personas encargadas de la
educacion de los menores por ilicitos que afecten a los estudiantes dentro o

fueradelestablecimiento, en conformidad ala ley.

8. La denuncia realizada por cualquiera de las personas ya mencionadas
anteriormente no exime al resto de la obligacion de denunciar. La omision de

esta obligacion esta sancionada en la legislacion penal.
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EN CASO DE VIOLACION

- Enel caso de existir lesiones o de haberse tratado de una violacion ocurrida dentro de las
ultimas 24 horas, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona a quien el delegue dicha
responsabilidad debera acudir con el estudiante al Servicio de Salud correspondiente. Al

mismo tiempo, debera realizarse ladenunciaante las autoridades pertinentes.

Conjuntamente con lo anterior, el directorinformara de las medidas cautelares que se adoptaran para

evitar que los hechos en cuestion no se repitan.

Durante el procedimiento, la encargada de convivencia escolar y/o inspector general o
director, comunicara el hecho a lafamilia o parientes del estudiante que le merezcan total
confianza. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica y
psicoldgica del estudiante afectado y se procedera a gestionar la derivacion a los profesionales

especializados que correspondan.

Ante la eventualidad de que la denuncia sea realizada por la propia familia del menor afectado, el
Colegio esta en la obligacion de ayudar y de aportar con todos los antecedentes que sean
necesarios para facilitar elnormal proceso de lainvestigacion a las diferentes entidades que
estén a cargo del caso (Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros), en

conformidad a la ley.

ARTICULO N°55. PROTOCOLO DE ACCIDENTE DE PARVULOS

En caso de accidente de un alumno se procedera de la siguiente manera:
1. El estudiante accidentado sera llevado a enfermeria por el docente y/o
educador que se encuentra en ese momento a cargo.

2. Siseencuentraenrecreo serd llevado por asistente del nivel o Inspector.

3. La encargada de primeros auxilios atendera al estudiante accidentado o en su

defecto silalesidonimpide la movilidad del estudiante se dirigira al lugar.

4. La encargada de primeros auxilios atendera preliminarmente la condicion del

estudiante para disponer su traslado al centro asistencial.

5. Se comunicara telefonicamente al apoderado para informarle del hecho y se

extendera el parte de “Declaracién Individual de Accidente Escolar”.
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10.

11.

12.

13.

Si la situacion es de gravedad se llamara al 131 y se seguiran las instrucciones del
SAMU hasta la llegada de la ambulancia al colegio. El traslado sera coordinado via

telefénica con los padres en el caso de no poder llegar al colegio.

Si no estuvieran presentes los padres, acompaharan al estudiante en la
ambulancia hasta el hospital, la encargada de primeros auxilios y/o el Inspector de
Nivel, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos el cuidado del

estudiante accidentado.

En el caso que la ambulancia no se presente a la brevedad, se solicitara la

colaboracioén ala Unidad de Rescate del 132.

En caso de no contar con los requerimientos del 131 SAMU Y 132 BOMBEROS, el
colegio determinara su traslado en vehiculo particular previo conocimiento de

los apoderados.

La Encargada de primeros auxilios sera la responsable de completar el formulario de

accidente escolar para su uso en el Servicio Asistencial.

El uso del certificado de accidente escolar sélo es valido en el Servicio de

Asistencia Publica.
La encargada de primeros auxilios llevara una bitacora de accidentes escolares.

En el caso de que el accidente se produzca en una actividad que exceda el
horario de la jornada escolar regular, el responsable de la actividad, sera el

encargado de seguir el procedimiento antes sefialado frente al hecho.

ARTICULO N° 56. PROTOCOLO DE ATENCION FRENTE A ESTUDIANTES

ENFERMOS.

Todo estudiante que durante la jornada presente sintomas de enfermedad debe

acudir a la sala de primeros auxilios acompafado de la asistente del nivel.

La encargada de primeros auxilios informara al Inspector del Nivel y uno de ellos

llamara por teléfono al apoderado para que éste retire al estudiante del colegio.

Elestudiante permanecera en la sala de enfermeria hasta el retiro de éste por el

apoderado.

Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la bitacorade la

sala de primeros Auxilios y/o inspectoria de nivel del colegio.
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e. Elapoderado al presentarse aretirar al estudiante, debera firmar el registro de salida
de su pupilo del Colegio.

ARTICULO N° 57. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Maltrato entre adultos. Podemos identificar las siguientes situaciones:
- Entre funcionarios
- De funcionario a apoderado
- De apoderado a funcionario
- Entre apoderados

Cabe senalar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del colegio es

considerado un hecho de extrema gravedad.

Maltrato entre funcionariosy de funcionario a apoderado. La forma de presentar
la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiira a lo establecido en el Reglamento

Interno de Higiene, Ordeny Seguridad.

En complemento se aplica al hecho este Reglamentoy protocolo junto a la normativa
laboral respectiva. Quien lleva la denuncia y el proceso es la encargada de convivencia
escolar o el Director del colegio en caso de ausencia. Siempre debe llevarse un proceso de

investigacion.

Maltrato de apoderado a funcionario. La forma de presentar la denuncia y el
procedimiento para abordarla se cefira a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden
y Seguridad. En complemento se aplica al hecho este Reglamento y protocolo junto a la

normativa laboral respectiva de las autoridades pertinentes.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacion. Las medidas disciplinarias se ajustaran

a las disposiciones del Reglamento Interno del Colegio.

Maltrato entre apoderados: Elcolegio ofrecera los buenos oficios de mediacién,
si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena convivencia entre los miembros

de la comunidad educativay el bien superior de los estudiantes.

Cabe senalar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuosos establecido

en elarticulo 10 de la Ley General de Educacion, en actividades del Colegio.
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Cualquier situacién no contenida en este protocolo sera sujeto de revisidon por parte
de las autoridades del colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos
constitutivos de acoso escolar sean delito o infraccion a laintegridad del menor, se realizara

la denuncia respectiva ante entidades publicas.

Todos los protocolos y acciones realizadas en cualquier circunstancia relacionadas
a convivencia escolary/o ambiente escolar tienen como responsable directo a la encargada
de convivencia escolar (de no estar presente ante cualquier dificultad serd un representante
nombrado por el director para dicho efecto) el cual promovera dichos actos de acuerdo a
los plazos establecidos en el marco regulador de reglamentos internos emanados por la

superintendencia de educacion.
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